GESTION 2022

HOSPITAL DE C,ONSTITUCION
SRA. ANETTE RODRIGUEZ CONTRERAS

DIRECTORA
ABRIL DE 2023




RESENA HISTORICA

e Comienza sus funciones como un hospital de
caridad dirigido por la junta de beneficencia
atendido por monjas dominicanas y el Dr.
Cruz Marcoleta Rojas.

e Ubicado en las mismas dependencias,
[lamado San Vicente de Paul.

e En 1928 a raiz del terremoto, se destruye
parte del edificio.

e Su primer Director desde la creacion del

Servicio Nacional de Salud fue Dr. Mario

Gutiérrez Armas, ejerce desde 1953 a 1972.



FUNCIONAMIENTO RED HOSPITALARIA
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Misién

“Somos un centro de salud de mediana complejidad articulado en red que presta
atenciones de salud principalmente a la comunidad de Constitucion y Empedrado,
contamos con un equipo comprometido y capacitado para satisfacer las necesidades de
los usuarios, otorgando una atencion integral, humanizada, transdisciplinaria, segura y
de calidad”.

Vision

"Ser un centro de salud publica en la costa de la region del Maule reconocido por su
capacidad de resolutividad en sus procesos, caracterizandose por contar con un equipo
humano, comprometido y capaz de brindar una atencién segura y de calidad"

o ©® [ J Y &
Valores Politicas Equidad de Género
Cumplir las leyes y normativas....
Respeto Excelencia g o e mg o
P Dirigir nuestra gestion institucional....
Compromiso Profesionalismo Respetar en todo ambito....
Honestidad Responsabilidad

Propiciar un entorno laboral equitativo...

Empatia lgualdad y equidad Mejorar continuamente el sistema...



ESTRUCTURA CUENTA PUBLICA
2022

GESTION DE PERSONAS

GESTION FINANCIERA

GESTION DE INVERSIONES
GESTION DE LA PRODUCCION
GESTION PANDEMIA X SARS-COV2




GESTION DE PERSONAS
9 Cargos

e R 01 Administrativos
ADMINISTRATIVOS 33 02 Profesionales
O1 Técnicos
AUXILIARES 44 05 Ley -|9 664
DIRECTIVOS 1

LEY 19.664 72 999% 3 O 6

Personas Capacitadas

TECNICOS 101
PROFESIONALES 58 0
100%
TOTAL 309

Planes Ejecutados

Calidad de Vida

Desarrollo Organizacional
Salud del personal

Salud ocupacional

Gestion Ambiental
Conciliacién Trabajo Familia

Hito: 1 Cargo Enfermero/ay
Medico/a Cuidados Paliativos.



INGRESOS 2022

'\

Bastian Fuentealba Medel Nicolas Jaque Leal Barbara Sanchez Lopez
MEDICO EDF MEDICO EDF MEDICO EDF

Maria Bernhard Malbrich Haily Munoz Uribe
ENDODONCISTA ESPECIALISTA EN GINECOLOGIA



.,
HOSPITALIZACION DOMICILIARIA

® VISITIAS DOMICILIARIAS
PROFESION CANTIDAD
15,000
MEDICO/A 2 10,000
KINESIOLOGO/A 2
FONOAUDIOLOGO/A 1 5,000
ENFERMERO/A 2 0
TENS 4 2021 2022
TOTAL 11 + Frecugntgs: Infeccic?ngs urinar.ias y
neumonias sin requerlmlento oxigeno
REFUERZO COVID 19
EGRESOS HOSPITALARIOS POR COVID
PROFESION CANTIDAD
250
TECNOLOGO/A MEDICO/A 3 200
ENFERMERA/O 9 e
AUXILIAR 4
TENS 13 100
KINESIOLOGO/A 1
50
TOTAL 30 0
2020 2021 2022




GESTION FINANCIERA

GASTOS POR CONCEPTO PRESUPUESTARIO 2022

21- GASTOS EN PERSONAL $6,989,225 246
22 - BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO
$2,362,945,281
23 - PRESTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL $ 318,734,277
34 - SERVICIO DE LA DEUDA $'|'|2,444’906
29 - ADQUISICION DE ACTIVOS NO FINANCIERO $20,403,096
|
25 - INTEGROS AL FISCO $5,375,508
$0 $2,500,000,000 $5,000,000,000 $7,500,000,000

® Devengado
$10,000,000,000 -~

$7,500,000,000

$5,000,000,000

$2,500,000,000

$0
Afo 2020 Afo 2021 ARo 2022



GESTION DE INVERSIONES

Equipos y equipamientos recibidos durante el afio 2022

CANTIDAD PRODUCTO

1 MESA TOMA DE MUESTRA

1 ECOGRAFO MINDRAY

4 CARRO DE PARO CON ACCESORIOS BAILIDA

2 CARRO DE CURACIONES 2 CAJONES

2 BOMBA DE ASPIRACION NEW ASKIR

2 LAMPARA EXAMINACION PEDESTAL LUX SUNNER

2 MONITOR CARDIACO UTECH ;
1 LAMPARA CUELLO FLEXIBLE REGULABLE $76019526

1 MICROMOTOR DENTAL QUIRURGICO POR NSK

1 MONITOR SIGNOS VITALES

9 CUNA RADIANTE




ATENCIONES SERVICIO DE URGENCIA

7.855 7.786
10,000
7,500
5,000
1.365
2500 e
27
O 4
Cl C2 C3 4 >
R 6D 2%
Total Total 20.701
atenciones Beneficiarios o 15704
. : - 13.930

XY -

20.701 94%

2019 2020 2021 2022



TRASLADOS SERVICIO URGENCIA

B Traslado ambulancia B Traslado samu movil 1 Traslado samu movil 2 Traslado samu movil critico
2,000
1.960
+
1,500 —9
1.477
o 1171
—® 886
764 043
500
104
83
0
Ano 2019 Afo 2020 ARo 2021 Afo 2022

Total traslados en ambulancia hospital: 1.477. Promedio mensual 123
Total traslados SAMU Basico: 886. Promedio mensual 74

Total traslados SAMU Avanzado: 643. Promedio mensual 54

Total traslados SAMU Critico: 83. Promedio mensual 7



CONTROLES Y CONSULTAS MEDICAS DE ESPECIALIDAD
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CONTROLES Y CONSULTAS MEDICINA GENERAL

2019  ®m 2020 = 2021 = 2022

12,500 .
10.115 POLI TACO: ANTICOAGULANTE
10,000 POLI CARDIOVASCULAR
POLI DE POST ALTA
7,500
4,229
5,000 — - L ali L o L L.
2,500
Total 2022: 2.765
0

Medicina General



ATENCIONES DE SALUD PROFESIONALES NO MEDICOS

4962
5,000 3. 714
4,000 3.056
3,000
1.023
2,000
22 546 504
1,000
0
& @ & o > ) X2
\&2 véoo &2 & c)O\ .O\OQ &
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17.021 TOTAL
20,000 14.921 14.686
8.506

15,000

10,000

5,000

2019

2020 2021

2022



EGRESOS HOSPITALARIOS POR SERVICIOS CLINICOS

2,000

MEDICINA
1.539
Respiratoria
1,000
522
200 301 279 CIRUGIA
0 ) )
0 p
Medicina Cirugia Ginecologia y Obstetricia  Pediatria Pensionado Calculo de la vesicula
PEDIATRIA
3.775 —— Bronquitis Aguda
4,000
2 570 2.701 GINECOLOGIA Y OBSTETRICIA
o ' )
2,000 Parto Normal
1,000
0

2019 2020 2021 2022
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EGRESOS HOSPITALARIOS DIAGNOSTICO COVID
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80+: 25
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EGRESOS POR GRUPO ETAREO

290
DO L DY N D ON D ON B O LR LN LR, LD A XD
G T 2 Al A o oD pb 17 P D T A AQ@QX

FEFFEFFEPFECEEE D

Total: 2.701

Hombres: 1.195

Mujeres: 1.506

60+:
Neumonia
Insuficiencia Cardiaca
Infeccion Urinaria

Estadia mas larga:
C. Sociales



INDICE OCUPACIONAL POR SERVICIOS CLINICOS

18.1 %

Medicina Cirugia Pediatria Obstetricia y
Ginecologia



CIRUGIAS

268 COLECISTECTOMIA
300
188
206 176
143
143
100 6] HERNIAS
COLECISTECTOMIA
0
o %) Q2 X %) D
> & ) < S S GES
> 9 <0 X & o
@ & 2 2 © &
¢t <@ o) ? )
TOTAL
1.048 NO GES
1,250
914
LopS 535 706
+ Frecuentes:
750 ' )
Histerectomia
S0 Esterilizacién Quirdrgica
250 Cesarea
5 Tunel carpiano

2019 2020 2021 2022 Fractura de manos



OPERATIVO PEDIATRICO

36 pacientes

19
20
10spital |
{ Constitucis ¥,
15
10
5
(0]




CUMPLIMIENTO GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD GES

100%

75%

50%

25%

e e e e
SRR
o ~\Q§(\ \QfQ

o=

Total:
5.993

+ Frecuentes:
Infarto Agudo al miocardio
Neumonia >65 afios
Diabetes mellitus tipo 2
HTA
ACV
Artritis Reumatoide
Terapia Erradicacion H. Pylori
VIH
Urgencia Odontoldgica
Prevencion Enfermedad Renal
Cronica
Ayudas Técnicas
Atencion Paliativa
Depresion
Trastorno Bipolar



LISTA DE ESPERA

OPERATIVOS REDUCCION LISTA DE ESPERA

Especialidad Pacientes
» P

L.E. CNE Oftalmologia 119

Total: 1.368 pacientes, siendo el
96.5% de afio 2022 (1.320 Otorrinolaringologia 33
pacientes), 3.3% 2021 (46)

Ginecologia 208

Traumatologia 96

L.E. 1.Q.

Especialidades Mayor LE:
Total: 83 pacientes, siendo el Ginecologia CNE
86.7% de afio 2022 (72
pacientes), 9.64% 2021 (8)



300,000

200,000

100,000

EXAMENES DE APOYO Y DIAGNOSTICO

264.269

erfil Hematologico
PCR
Perfil Hepatico

15.935

844

500,000
400,000
300,000
200,000

100,000

Examenes de laboratorio

Examenes de laboratorio

482.531

264.269

2019 2020 2021 2022

20,000

15,000

10,000

5,000

Examenes de Imagenologia

Examenes de Imagenologia

17.434

15.935

2019

2020

2021

2022

Procedimientos endoscopia y Colon.

1,000

750

500

250

Procedimientos endoscop...

844
719

2019 2020 2021 2022



ATENCION OFICINA DE INFORMACIONES

60
Mayor Tipificacion de reclamos
Tiempos de espera

40 100% respuesta en plazos legales
20

0 Mayor mes con reclamos
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HOSPITAL AMIGO
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Voluntariado y hospltal amigo fotos de Capacitaron con fonoaudiéloga para f

m» semana de enfermo _‘ alimentacién asistida Ein;
: ] --‘

Capacitaron con fonoaudiéloga para ‘4
) alimentacién asistida ﬁ
i A \

Capacitacion enduelo pr arte del equipo de a'compaﬁamiento espiritual de Linares
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EVENTOS ADVERSOS

En un establecimiento de salud existen variados factores de riesgo que
Implicarian tener un evento adverso asociado a la atencion.

Por este motivo en el Hospital de Constitucion, existen programas para la
prevencion de estos eventos como: El programa de Control de
Infecciones y la aplicacion de las normas de indicadores de seguridad y
calidad de |la atencion.

En el Hospital de Constitucion ocurrieron durante todo el ano 2022:
e 32 eventos adversos

e 32 eventos centinelas
e 15 Incidentes.

Error de administracion de
medicamentos + Frecuente

Ademas, el hospital cuenta con un comité de Gestidon de riesgo, para
analizar, prevenir y realizar planes de mejora de los eventos ocurridos en
el establecimiento.



PROGRAMA CONTROL DE INFECCIONES

El Hospital de Constitucion cuenta con un Programa Control de
Infecciones, anualmente realiza un Plan de trabajo para la prevencion y
control de Infecciones asociadas a la atenciéon de Salud.

Durante el ano 2022, ocurrieron 4 IAAS y 3 brotes por COVID, todos
controlados a tiempo.

CALIDAD

Se solicita reacreditacion en noviembre del 2021, estamos a la espera que
avance el proceso. Ademas, en diciembre del 2022 se envia informacidn a
Superintendencia de salud para solicitar una supervision.

Durante el 2022 se actualizaron 16 protocolos y se implementaron 3
nuevos (DP 5.1 Identificacion del comité de ética y evaluaciones
realizadas, APL 1.3 Etapa Preanalitica y Analitica en Biogquimica vy
Hematologia) En cuanto a los niveles de cumplimiento actualmente
86,25% del total del estdndar. (24/25 obligatorias, 44/45 no obligatorias).



ALIANZAS ESTRATEGICAS

Ministerio de
la Mujery la

Empresa riOS Equidad de

Género

o Medicina “Toces
TALCA

UNIVERSIDAD
CHILE

Gobierno de Chile

SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

o
\Il

PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD DE TALCA

Gobierno de Chile

Direccion
MNacional del

3 Servicio Civil
CENTROS Ministerio de

DE NEGOCIOS
SERCOTEC

CONSTITUCION

Arauco ":=corma




GESTION ENFOQUE DE GENERO

2 Objetivos: Atencion sanitaria con perspectiva
género y Procedimientos institucionales con enfoque
de género

ler y Unico hospital del pais en contar con politicas de
EG y trabajo cultural y de gestion en esta materia.
Actualizacion comité equidad género, NCH3262
Politicas institucionales, trabajo directo con UTALCA
11 protocolo con enfoque de género

Estudio percepcion con enfoque de género y
felicidad.

Gestion conciliacion vida laboral, familiar y personal,
con enfoque de corresponsabilidad.

Componente 3

Proyecto FONDECYT

TALLER DIVERSIDAD Y SESGOS INCONSCIENTES:

REVISION DE CASOS

SITUACIONES EN EL TRABAJO

Copia par uso meiusivg - Felipe Andeos Ortega Ortega - 165571976 « 12589

NORMA NCh
CHILENA 3262

Sequda edicsn
2021.07.28

Sistemas de gestion — Gestion de igualdad de
género y conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal — Requisitos

Manapeman! systems — Management of gendar equality and reconciialion
of work, family and persenal le — Requirements

ICS 0020

Numero da referencla

INETITUTO MACIOMNAL NChadbz2a021
HEn -~ N 28 gk

BINN 2021

Impeecs por; Felpe Andres Onega Onega

Norma Chilena 3262
implementada al 100%

[REHIONO0EETE ¥ GORIHOH) vhou g vieun sepuy sdesd - OAISMIZNE 050



GCESTION ENFOQUE DE GENERO

BN
! Capnmo)

Con motivo de presentar a la comunidad se dio a conocer plan con Enfoque de Género Centrado en las Personas de

Nuestro Hospital donde tuvimos la participacién y colaboracién de la Seremi de Salud del Maule la Sra Maria Gloria Icaza,
: Seremi de la Mujer y la Equidad de Género del Maule Sra. Claudia Morales Courtin, Servicio de Salud del Maule ¢
| representado por la Sra. lvonne Roco, Directora de Género de la Universidad de Talca Sta. Natalia Veliz y diferentes
4 representantes de organizaciones locales, a los cuales se les visibilizé la Implementacion de la Norma Chilena 3262, |
! Protocolos de atencidon a usuarias y usuarios con atencién de pacientes trans, Procedimientos de prevencion, deteccion
y derivacion de VIF, Procedimientos de reclutamiento y seleccién de personal con igualdad y enfoque de género. 1

7 &\ 7 | T - ] Falll AR ESTTNE B d Y Il ! L




DESAFIOS 2023
1.PROYECTO REPOSICION 2.PROYECTO SALA DE ESPERA
AMBULANCIAS Y OBSERVACION SUR

Proyecto reposicion: CONSERVACION SISTEMA CONSERVACION SALA CUNAY

EC]UipOS laboratorio ELECTRICO ,HOSP|TAL JARDIN INFANTIL MIS pRlMERQS
. ., ' CONSTITUCION Il ETAPA PASOS, HOSPITAL CONSTITUCION
esterilizacion y Monto: M$1.111.851 Estado: Proyecto a desarrollar

lavanderia Financiamiento: MINSAL Financiamiento: Minsal



DESAFIOS 2023

RESOLUTIVIDAD

Aumento de prestaciones por parte de ginecologia y

obstetricia gracias al ingreso de un nuevo

especialista a nuestro centro.

Aumento de horas médicas de salud mental,
otorgando garantia de acceso a la especialidad

(psiquiatria y salud familiar).

Implementaciéon de CMA, Ilo que permitira

disminucion de dias cama, aumento de atenciones,

etc.

Operativo oftalmolégico (LEQ), permitiendo reducir

lista de espera

Operativo cirugia pediatrica

Aumento de horas médicas en atencién paliativa

oncoldgica y no oncoldgica.

Implementacién policlinico de memoria.

RE-ACREDITACION

Proceso de re-acreditacion de
prestadores calidad y seguridad del
paciente.

o>

NCH 3262

Lograr la certificacion sello iguala-
conciliacibn como primer hospital del
pais.



DESAFIOS 2023

\
o9

DOTACION

Contar con cargos de expansion
solicitados en afio 2022 para
reducir brecha de:

e 74 cargos ley 18.834
e 6 cargos ley 19.664

Actualizar Estudio de brechas de
RRHH

UNIDAD DE CONTROL

DE GESTION
Continuar con procesos de
planificacion estratégica
2022-2025.

Continuar con el

levantamiento y formalizacion
y control de procesos
institucionales.



DESAFIOS 2023
PROYECTO HOSPITAL CONSTITUCION

ANTECEDENTES
GENERALES

e Adjudicacion (inicio
del contrato): 27 de
marzo de 2021, segun B
decreto de operacion

adjudicacion  N°147.

Se adjudica a la

empresa Sociedad . / .
: g 0 semesire
Concesionaria Red . 2026
Maule S.A (China Road . 2025 Puestaleh
and Bridge Puesta en Servicio
. 5 . les Servicio Definitiva (PSD)
Corporation y Puentes semestre Provisoria (PSP)
Calzadas Grupo ) 2024 2025
Empresas S.A)).
e Entrega de terreno: 2023
mayo de 2021. Con o | SR |

esto, se da inicio a la 2021-2022
fase de construcciéon
del proyecto.
e Capacitacion Gestion
del Cambio

Inversion estimada: UF 6.634.394 (MM USD 244)
Superficie Constitucion: 39.383,04 m2



DESAFIOS 2023
PROYECTO HOSPITAL CONSTITUCION

|

111

Box de Urgencias s

Observacién y T. transit.

Box de Consultas

Box Otros Profesionales

H‘N\H‘ H H \ N = [
GRIE=RIEN) "““J““INH N

Salas de Procedimientos /

Box Dental

IMAGEN REFERENCIAL

-

Quiréfanos
Cirugia Menor 0
Salas de Parto Integral

Sala Simultaneidad Parto 0

Sillon de Dialisis 0

H. de dia Psiquiatria 0

H. de dia Adicciones 0

)
ot}
3
W
v




- . Subsecretaria Servicio
4@ glllm;term de de Redes de Salud
o Asistenciales Maule

Ministerio de Salud

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

MUCHAS GRACIAS




GESTION CONSEJO DE DESARROLLO
Y PARTICIPACION SOCIAL 2022

Juana Lara Vergara.
Primera Directora del Consejo de Desarrollo.
ABRIL DE 2023




CONSEJO DE DESARROLLO

El consejo de desarrollo del
Hospital de Constitucion fue
creado por decreto exento N° 1720
del 4 Junio de 2008.

Este ano cumplira 15 anos
formalmente constituido.

En la actualidad sus representantes
son:

e Francisca Espinoza Salvatierra
(presidenta)

o Olaguer Salazar Salazar (secretario)

« Juan Muena Valdevenito (tesorero)

e Juana Lara Vergara (directora
Suplente)

e« Nancy Sanchez Gonzalez (directora
suplente)

o Juana Rodriguez Molinari (directora
suplente)




OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la participacidon ciudadana, con trabajo colaborativo
entre los equipos de salud del Hospital de Constitucién, el
consejo de desarrollo y la comunidad usuaria. @




EJES DE TRABAJO
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EMERGENCIA Y DESASTRES: Incorporar el componente de participacion
ciudadana en los planes de respuesta en emergencia y desastres del

hospital de Constitucién. Potenciando la capacitacion y el rol de
amplificador comunitario en EyD de los integrantes del consejo de

desarrollo. e b o
B \'9 1 -
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EJES DE TRABAJO

Reconociendo las emociones de
ninos, ninas y adolescentes
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MIGRANTES: Mantener informada a la poblacidon migrante en tematicas
de salud y recoger sus inquietudes para canalizar y disefiar estrategias de ___
trabajo conjunto. Reuniones de coordinacién con comunidad migrantes, ™

voluntariados . Actualizar permanentemente pagina web con informaciéon e
de salud relevante para poblacién migrante.



EJES DE TRABAJO

PUEBLOS ORIGINARIOS Fomentar la V|ncuIaC|on con la asociacién de
pueblos originarios mediante dialogos ciudadanos de salud intercultural,
donde se fomente la necesidad de incorporar la variable pueblos @
8 originarios en atenciones de salud, se entregue una vision de la salud &
%’ intercultural y se coordinen actividades en conJunto con pueblos
% orlglnarlos presentes en Ia Comuna ' TS ST W e

Eo pe— |




EJES DE TRABAJO

PRESUPUESTOS PARTICIPATIVOS: Fomentar la participacion de |
W' organizaciones sociales en la presentacién de iniciativas a ser ejecutadas e
"y mediante presupuestos participativos 202. Con un cronograma d

difusion de bases, votaC|on y eJecumon de las |n|C|at|vas ek




EJES DE TRABAJO
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PARTICIPACION CIUDADANA EN PROYECTOS DE INVERSION: Mantener
actualiza la informacidn a la comunidad en general, sobre los avances de
la Construcciéon del Nuevo Hospital de Constitucidon. Principalmente
mediante reuniones informativas coordinadas con Recursos Fisicos del
Servicio de Salud. A | 21 mds —
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VINCULACION CON LA COMUNIDAD: Fortalecer la vinculaciéon del
Hospital de Constitucion con la comunidad en general. Mantener las !~
Asambleas del Consejo de Desarrollo, Cuentas Publicas Participativas,
Consultas Ciudadanas, Charlas Informativas, Jornada de Participacion
Social, Trabajo con el Voluntariado. .
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- EJE FORTALECIMIENTO LOCAL CD: FORTALCER LA PRESENCIA LOCAL,
i COMUNAL Y REGIONAL DEL CONSEJO DE DESARROLLO DEL HOSPITAL
DE CONSTITUCION. MEDIANTE LA PARTICPACION DE SUS DIRIGENTES
2 EN REUNIONES CON ATENCION PRIMARIA, COMITE GESTION DE
RECLAMOS DEL HOSPITAL y ACTIVIDADES Y CONVOCATORIA

LREGIONALES Y NACIONALES DE DIRIGENTES SOCIALES EN SALUD.
T 1
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